Обзор обращений граждан, поступивших в
управление по делам ЗАГС Новосибирской области в 2019 году
Работа по рассмотрению обращений граждан в управлении по делам ЗАГС Новосибирской области осуществляется в соответствии с  Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Регламентом управления по делам ЗАГС Новосибирской области, Инструкцией о порядке организации работы с обращениями граждан в управлении по делам ЗАГС Новосибирской области (далее – управление).

Граждане обращаются в управление в письменной форме, в форме электронного документа, лично (на личных приемах), устно (по телефону, смс-сообщения).

В 2019 году в управление поступило 1505  обращений граждан (в 2018 году – 846), в том числе:
1) письменных обращений – 827, из них в форме электронного документа – 719.
2) устных обращений – 678, из них поступивших:

- по телефону –639;
- смс-сообщения – 0;

- на приеме специалистов управления – 24 (в 2018 году –27).
3) на личный прием к начальнику управления –15 (в 2018 году – 15).
1. Письменные обращения граждан
В 2019 году в управление поступило 827 письменных обращений граждан (в  2018 году – 724).
1.1. 
Письменно по почте в 2019 году поступило 108 обращений граждан. 
1.2. Тематика вопросов, поднимаемых гражданами в письменных обращениях в форме электронного документа (поступивших на электронную почту и официальный сайт управления), связана с:

а) государственной регистрацией:
 - рождения – 7 (в 2018 году – 15);

 - заключения/расторжения брака –40  (в 2018 году – 178);
 - перемены имени – 15 (в 2018 году – 6);

 б)  получением:

- повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния – 274 (в 2018 году – 269), справок – 149 (в 2018 году – 149);
 в) предоставлением сведений о государственной регистрации актов гражданского состояния –113 (в 2018 году – 100);

г) правомерностью  отказа в выдаче документов и регистрации брака-2;

д) предоставлением копий записи актов о государственной регистрации актов гражданского состояния - 4;

е) внесением исправлений  и изменений в записи актов гражданского состояния –15;

ж) легализацией документов, проставлением штампа «Апостиль» - 19;

з) оплатой государственной пошлины – 9;

и) получением государственной  услуги -2;

к) правомерностью действий специалистов отделов ЗАГС г. Новосибирска и Новосибирской области - 17; 

л)   работой отделов ЗАГС -16;

 м)  рассмотрением обращения и направлением ответа на обращение -4;

 н)  присвоением отчества детям- 2;

о) восстановлением документов -1;

 п)  ознакомлением с книгами актовых записей-2;

р) законностью документа о смерти-1;

с) выплатой единовременного пособия- 2;

т) объявлением благодарности- 5;

у) поиском родственников  -2;

ф)  записью на личный прием к Губернатору Новосибирской области -1;

х) с гражданством РСФСР-2;

ц) регистрацией брака с  иностранными гражданами-3;

ч)  разъяснением порядка регистрации- 2;

ш) отказом в регистрации брака-2;

щ) иные вопросы в обращениях граждан, направленные по компетенции в другие государственные органы – 8.

Из общественной приемной Губернатора Новосибирской области в  2019 году поступило 19 обращений граждан. 

Из поступивших письменных обращений, поступивших непосредственно в управление:

- заявления – 808;

         - жалоба – 12;
         - запрос -2;

         - благодарность-5.

По результатам рассмотрения письменных обращений:

- даны разъяснения и консультации – 837 (827 поступившие в 2019 году, 10 остаток за 2018 год) ;
- находятся на рассмотрении на 1 число месяца, следующего за отчетным периодом, поступившие в отчетном периоде 0.
2. Устные обращения граждан
В 2019 году в управление поступило 678 устных обращений граждан, в том числе:

1) по телефону были даны разъяснения для  639 обратившихся граждан (в 2018 году – 79);
2) смс – сообщения – 0;
3) специалистами управления принято 24 гражданина (в 2018 году – 27).
3. На личный прием к начальнику управления в 2019 году обратились 15 граждан (в 2018 году – 15).
Большее количество обращений граждан на личных приемах связано с государственной регистрацией заключения брака, перемены имени, внесением исправлений или изменений в записи актов гражданского состояния.
Общее  количество обращений граждан в 2019 году (1505)  увеличилось по сравнению с отчетным периодом 2018 года (846) на 56 % (659 обращений).
Из поступивших обращений в отчетном периоде, большая часть вопросов касается получения повторных свидетельств, справок о государственной регистрации актов гражданского состояния, предоставления сведений о государственной регистрации актов гражданского состояния и  государственной регистрации заключения/расторжения брака.
Все поступившие обращения рассмотрены в установленный законом срок, с соблюдением норм Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
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